® @O GELECEK PLANLAMA MERKEZI
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DIJITAL AJANS HiZMETLERIMiz

Dijital Kurumsal Marka iletisim Stratejileri &
Online — Sosyal Medya itibar Yonetimi

1- Kanallar, araglar, yontemler DEGISTI!

<> Birkag yil denebilecek kisa siireler igcinde hizla gelisen sosyal medya,
interaktif+mobil+online+dijital kanal ve araglar pazarlama kurallarini ve modellerini; kurumsal
+ marka iletisim yontemlerini blyik olglide degistirdi.

<> Bundan boyle hicbir firma ve markanin konvansiyonel/analog + online/dijital kanallari,
birlikte, esgtidimli ve bitiinlesik (360°) kullanmadan ilerlemesi, gelismesi ve atilim yapmasi
mumkin degil.

<> Sirdurulebilir, yikselen iletisim, itibar yonetimi
Olumlu/olumsuz kosullarin firsat ve risklerin yonetilmesi igin farklliklar,
yenilikler yaratiimasi, dijitallesmek sart.

Sonug; Dijitallesemeyen OYUN DISI kalacak!
2- Amacimiz

v' Markanin musteri, calisan, paydaslar ve kamuoyu nezdinde; temel stratejilerini,
0z degerlerini yansitarak, dijital diinyada da dogru algilanmasini saglamak.

v Calisma, etkinlik ve projeler hakkinda yenicaga uygun, dikkat cekici ve akillarda kalici
bilgilendirmelerin yapilmasini saglamak, yiireklere yerlesmek.

v" Kurumun 6ziind, gliciini olusturan degerleri koruyarak,

Fiitiirist, farkh ve iddiali, yiiksek projeler gelistirmek, uygulamak.

Rekabet avantaji saglayacak atilimlarin hizla hayata gegirilmesini saglamak.

Tam bunlar Konvansiyonel/Analog + Online/Dijital kanallari, ilgili birimleri

biitiinlestirerek, 360° kurgu ile gerceklestirmek.

<]

3- Dijital Ajans Hizmetlerimiz;

v’ Dijital Strateji Gelistirmek,
v Topluluk Tasarimi, Marka Topluluklari Gelistirmek, Topluluk Yonetimi
v' WEB, Blog tasarim ve uygulamalarai
v’ Dijital, Interaktif, Mobil uygulamalar
v’ Igerik Gelistirme, Dijital Medya Plani Hazirlamak, Editorial Hizmetler
v' l¢c-Dis Blogger Yapilanmasi
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Transmedya / Dijital Yayincilik (ipad, Android Tablet Yayinciligi),

interaktif Kurgular, Etkinlikler, Projeler, Senaryolar Hazirlamak, Uygulamak

Dijital PR, Sosyal Medya Kampanyalari Gelistirmek, Sosyal Medya Yonetimi

Sosyal Medya Takibi, Monitoring (dijital dinleme, analiz), Sosyal Medya Raporlamasi
Kriz YOnetimi

Sosyal Medya Kampanyalari, Sosyal CRM, Dijital PR

Facebook Sayfa & Tab Tasarimi, Twitter Tasarimi, Blog + Web Tasarimi, Facebook
Uygulamalari, Twitter Uygulamalari, Linkedin projeleri (Kurumsal+Marka iletisim ve insan
Kaynaklari), Pinterest, Google+ Tasarim ve Yonetimi

Musteri Sadakat Programlari, Mobil Kampanyalar (Kurgu ve Uygulama)

Gerektiginde i¢-Dis Dijital Akademi Kurulmasi, Egitimlerinin Organizasyonu ve Verilmesi

ASANENENENENEN

<]

4- Hakkimizda...

M-GEN Ltd. Sti. (www.m-gen.biz) Kurumsal Dijital Marka Ajans hizmeti veren, ayni zamanda
Fitlrist, Butiinlesik Stratejiler gelistiren, uygulayan is Tasarimcisi ve is Avatari bir sirkettir.
2006 yilinda Futurist Ufuk Tarhan tarafindan kurulmustur. Dijital, sosyal medya, marka, iletisim,
pazarlama stratejileri gelistirir. icerik yonetimi, kiiratérliik yapar. Kurumsal dokiimanlari
transmedyaya/dijital yayina dénistirir. interaktif kurgular, projeler hazirlar.

5- Referanslarimiz:

http://go0.gl/0s1DG adresinden referans ve projelerimiz detaylica incelenebilir.

Onemli 6rnekler; 3 yildir Unilever’in, 1.5 yildir da BSH Tiirkiye’nin (Bosch, Siemens Kiiciik Ev
Aletleri) Kurumsal Markaya iliskin tim dijital strateji ve sosyal medya hizmetlerini vermekteyiz.
Unilever’in basta OMO, Yumos ve Domestos olmak tzere HPC (Ev ve Kisisel Bakim Kategorisi)
gurubunun pilot agamasindaki dijital, sosyal medya stratejileri tarafimizdan gelistirilmistir.

BSH Tirkiye'nin Sosyal Medya Yapilanma Projesi Global dlgekte pilot olarak segilmistir.

6- Nasil ilerliyor, ¢alisiyoruz?

a) Brief aliyoruz

b) Sorularimizi yolluyoruz

c) Yanitlarinizla 6nerilerimizi, teklifimizi sunuyoruz

d) Tamam galisalim denirse, s6zlesme hazirliyoruz

e) Sozlesme imzasi ile ise basliyoruz

f) “Best Practice” olacak islere imza atiyoruz...

g) Bize info@m-gen.biz den ulasabilirsiniz. Ya da buradan
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7- Diger Ajans Hizmetleri hakkinda. Halen baska ajansiniz varsa?

Hizmetlerimizi “anahtar teslimi, 360° verebilecek alt yapi ve habitata sahibiz.
Projelerimizin A’dan Z’'ye sorumlulugunu aliyoruz.

Bununla beraber, Dijital Hizmetler son yillarda gelistigi igin firmalarin konvansiyonel yapida iken
hali hazirda galistiklari Kreatif/Reklam/PR Ajanslari, onlari taniyan, alistiklari prodiksiyon firmalari
olabiliyor. Ciinkii Entegre Marka Iletisimi ve itibar Yonetimi icin asagidaki bilesenlerin bir arada
olmasi gerekiyor. Bu sebeple asagidaki ayristirmayi yapmayi da gerekli bulduk.

a)

b)

Klasik Yaratici Ajans Hizmetleri: Hedef kitleye iletilecek mesajlarin, kullanilacak sloganlarin,
carpict metinlerin hazirlanmasi. Kullanilacak tanitim araglarinin belirlenmesi. Tasarimlarin,
uygulamalarin, prodiiksiyonlarin yapilmasi. Mecralarin belirlenmesi (televizyon, radyo, gazete,
dergi, billboard, durak tanitimlari, Outdoor tv, megalight, tabela v.b)

Halihazirda bir Yaratici/Kreatif Ajans var ise o Ajansla esglidiimli ¢alisiyoruz.
Yok ise veya degistirilecek ise bu hizmetlerin verilmesini de sagliyoruz.

Klasik PR Ajans Hizmetleri: Medya iliskileri

Medya iletisimi (Gazete, Dergi, Radyo, TV Vb.), Etkinlik Yonetimi, Konvansiyonel medya
planinin hazirlanmasi, basin bilteni, basin toplantisi, séylesi, medya bulusmasi, medya gezisi
vb. medya etkinliklerinin gerceklestirilmesi, Lobi Faaliyetleri, i¢ iletisim, Itibar Yénetimi,
Sponsorluk Yénetimi, KSS / STK Projeleri, Kurumsal Film, Video Uretimi, Basin/Yayin: Her Tiirli
Baskili Malzeme, Sektor Dergileri, Sirket Yayinlari, Sirkiler Mektup Vb.

Halihazirda bir PR Ajans var ise o Ajansla esglidiimli ¢alisiyoruz.
Yok ise veya degistirilecek ise bu hizmetlerin verilmesini de sagliyoruz.

Prodiiksiyon Hizmetleri

Analog ve Dijital hizmetler i¢in baski, gorsel malzeme, ses, video, film, cast vb. gesitli
produksiyon isleri gerekecektir. Halihazirda bunlari yapan, galistiginiz firmalar var ise o
firmalarla esglidimli galisabiliyoruz, yok ise veya degistirilecek ise bu hizmetlerin verilmesini
de sagliyoruz.
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